安徽半汤文旅发展有限公司人才招聘需求表

	岗位名称
	人数（人）
	应聘条件要求

	
	
	专业
	学历
	年龄
	薪资

（元）
	任职要求

	前厅接待
	1-2
	酒店管理、旅游管理等相关专业
	本科及以上学历
	25周岁以下
	3000

|

5000
	岗位职责：
1. 及时接听或转接电话，记录留言并及时转达；

2. 为客户办理入住手续，退房结账手续；

3. 热情接待各方来宾，为客人答疑解惑，提供良好的服务；

4. 负责前台系统的维护，保证各种设备安全及正常运转；

5. 负责日报表及其他报表的制作；

6. 完成上级交付的其他任务。

	
	
	
	
	
	
	任职资格：
1. 形象气质佳，身高160cm及以上；

2. 待人接物亲切有礼貌；

3. 熟悉电脑操作；

4. 有酒店前台经验优先。

	储备干部
	1-2
	酒店管理、旅游管理等相关专业
	本科及以上学历
	25周岁以下
	3000

|

6000
	岗位职责：
1. 保持良好的个人仪容及卫生，礼貌的语言及微笑接待每一个顾客；

2. 协助店长做好日常营运管理工作，市场开发和客户维护，确保民宿服务质量；

3. 根据实际营业情况，做好来访客户的用餐接待和客房安排工作；

4. 负责定期对包厢摆设、卫生保洁、物品保养，随时保持餐厅环境卫生及物品，餐具摆放整齐；

5. 盛情款待及注意顾客的需求，及时将客人意见或投诉报告上级；

6. 向顾客介绍店内的其他服务设施；

7. 完成领导交办的其它工作。

	
	
	
	
	
	
	任职资格：

1.形象气质佳，身高160cm及以上；

2.可接受加班及临时接待任务，服从公司工作调度和安排；

3.有一定的抗压能力，接受工作的相关考核指标；

4.有工作经验者优先考虑。


